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Allmant om var behandling av personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och ar darfor sa transparanta som mgjligt med var
hantering av personuppgifter och stravar alltid efter en hdg niva av dataskydd.

Vi behandlar inte mer personuppgifter om dig an vad som ar nédvandigt och informerar
om nya behandlingar.

Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som mojligt informera
dig om det finns en hdg risk for din personliga integritet.

For att tydligare beskriva hur vi behandlar dina personuppgifter forklarar vi i denna
integritetspolicy mer utforligt hur dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter
och hur du kan anvanda dig av dina rattigheter. Vi redogor for varifran dina uppgifter
samlas in, vilka vi kan komma att dela uppgifter med och vilka personuppgifter som
behandlas samt varfor vi behandlar dem. Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina
personuppgifter for dig som ar kund hos en Mekonomen butik.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor kring var hantering av
dina personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig
Vem &r ansvarig for dina personuppgifter

Foretag:

Organisationsnummer:

Adress:

Postnummer: Stad:

Under varumarket Mekonomen finns ett stort antal butiker dar en del av butikerna ags
av bolag inom MEKO-koncernen, medan andra butiker &r samarbetande parter och som
ar egna juridiska enheter och som sjalva ar personuppgiftsansvariga for sina
behandlingar. Som en butik under konceptet och varumarket Mekonomen, ar butiken
skyldig att efterfolja gallande personuppgiftslagstiftning och ta sitt ansvar for
personuppgiftsbehandlingar i rollen som personuppgiftsansvarig. | egenskap av kund i
var butik (angiven ovan) ar det vi som ar personuppgiftsansvarigt bolag for den
behandling vi utfor.

Denna integritetspolicy beskriver de generella och centrala personuppgiftsbehandlingar
som sker inom MEKO-koncernen. Butiker som ar samarbetande parter och egna
juridiska enheter kan erbjuda sarskilda tjanster, genomfora lokala aktiviteter eller
anvanda egna system, darfor kan ytterligare personuppgiftsbehandlingar férekomma pa
lokal niva.

For information om behandlingar som ar unika fér en specifik butik, kontakta den
aktuella butiken direkt. FOr att fa tillgang till butikernas fullstandiga integritetspolicy
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anvand garna var sokfunktion for att enkelt hitta kontaktuppgifter till vara butiker:
www.mekonomen.se/butik-bilverkstad.

Personuppgifter vi behandlar om dig som butikskund
Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

e Namn: for- och efternamn

e Personnummer.

o Kontaktinformation: adress, e-postadress, telefonnummer.

e  Orderinformation: orderhistorik, information om bestallda varor.

¢ Information om dina kdp samt 6vrig information hos oss: kdphistorik,
information om kdpta varor, belopp, inkdpsstalle, datum och tidpunkt, betalsatt,
rabatter, kundtjanstinformation, andamal med betalning och politisk.

e Betalningsinformation: fakturainformation.

e Fordonsinformation: bilregistreringsnummer, bilmodell.

Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig som
leverantor:

e Personnummer: personnummer om ditt nationella identifikationsnummer
sammanfaller med foretagets registreringsnummer (enskild firma) samt
momsregistreringsnumret kan vi ocksa behandla ditt nationella
identifieringsnummer.

o Kontaktinformation: namn, yrkestitel, adress, mejladress och telefonnummer.

e Betalningsinformation: fakturainformation (uppgifter om faktura dar xx
framgar).

Personuppgifter vi far fran tredje part:
o Offentliga fordonsregister: upplysningar om ditt fordon.

e Bolag inom koncernen: Person och kontaktinformation samt orderinformation
for utldmning av e-handelskop.

o Foretag som erbjuder betallosningar (banker och andra betaltjanster):
information om betalningsgodkannande.

For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter

Vi behandlar viss information om dig t ex for att du har valt att lagga en
produktbestallning hos oss. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér nedan
beskrivha andamal och rattslig grund:


http://www.mekonomen.se/butik-bilverkstad
http://www.mekonomen.se/butik-bilverkstad

Mekonomen

3(9)

Andamal Behandling Kategorier av personuppgifter Laglig grund Lagringstid
For att erbjuda ett e Inhédmta e  Fordons-information Beréttigat intresse* Ett dygn.
fordonsanpassat fordonsinformation fran

H t externt offentligt
sortimen register.
For att kunna hantera *  Kontakta dig for e Namn Fullgérande av avtal Tills dess att
bestallningar av information om *  Kontakt-information leverans &r

reservdelar och tillbehor.

leverans.

. Order-information

mottagen i butik
och for en tid om

12 méanader
darefter.
For att kunna hantera e Kommunicerameddig | e Namn Berattigat intresse** Till dess att
kundtjanstarenden. och besvara *  Kontakt-information arendet ar
forfragningar som e  Kundens korrespondens 5
kommer in till avsl.utat och for
kundtjanst via telefon en tid om 12
eller digitalt. manader darefter.

For att kunna hantera
retur-, reklamations- och
garanti-drenden
avseende en kopt
produkt.

. Mottag returer
reklamationer och
garantiarenden

. Namn
. Kontakt-information
. Information om kop.

Rattslig forpliktelse

Till dess att
arendet ar
avslutat och for
entidom 7 ar
darefter (pga.
bokféringslagen).

For aterkallelse av
produkt

. Kontakta kund och
aterkalla produkt vid
upptackt av brist eller
fel i produkt

. Kdp- och tjansteinformation
. Kontaktinformation
. Fordonsinformation

Berattigat intresse***

Till dess att
service/tjansten
ar utférd och om
entidom 7 ar
darefter
(bokféringslagen)

For att sékerstalla
korrekt information till
Mekonomens kundklubb

. Kontrollera/analysera
om du ar medlem i
Mekonomens
kundklubb eller inte.
Om du ar medlem sa
overfors din information
till
personuppgiftsansvarigt
bolag fér Mekonomens
kundklubb i syfte att
veta om du &r en aktiv
kund och for
marknadsfoérings- och
serviceandamal inom
ramen for kundklubben

. Kdp- och tjansteinformation

. Kontaktinformation (offerter
m.m.)

. Fordonsinformation

. Fordonsstatus

Tredje parts berattigat
intresse****

Behandlingen
utférs sa lange
som du ar
medlem i
Mekonomens
kundklubb
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Fér att uppfylla vara Insamling och kontroll e identitetsuppgifter (namn, Rattslig forpliktelse Uppgifter om
skyldigheter enligt av identitetshandlingar, personnummer, adress, kundkinnedom

gallande
penningtvattslagstiftning.

Affarsférbindelsen och
syfte samt dvrig
nddvandig information.
I6pande uppféljning och
riskbedémning,
registrering och
bevarande av
transaktionsuppgifter,
rapportering till
behodriga myndigheter
nar vi ar skyldiga att
gora det enligt lag.

identitetshandlingar),

. kontaktuppgifter
(telefonnummer, e-
postadress),

. uppgifter om transaktioner
(belopp, tidpunkt, typ av
tjanst/vara, pengarnas
ursprung etc),

. uppgifter om syfte och art av
affarsforbindelsen,

. i forekommande fall uppgifter
om verklig huvudman eller
politiskt utsatt person (PEP).

och transaktioner
sparas enligt
lagkrav i minst 5
ar fran det att
affarsforbindelsen
upphdrde eller en
enskild
transaktion
genomfordes.

Vid rattsliga
skyldigheter eller
for att hantera
rattsliga ansprak
lagras
uppgifterna sa
langre det ar

noédvandigt.
Kamerabevakning fér att Inspelning av e Bild- och videomaterial dar Berattigat intresse***** Loépande
férebygga, upptécka och videomaterial i vara personer kan identifieras. radering. Vid
utreda brott samt for att lokaler, eventuell incident
skapa en trygg miljo fér Lagring av materialet lagras
kunder och personal. under en begransad tid, inspelningen
under
Utlamning till polis eller utredningens
annan behdrig hela férlopp.

myndighet vid
misstanke om brott.

Untera drenden om
utdévande av rattigheter
enligt
dataskyddsférordningen
(GDPR)

Sakerstalla identifiering.

Registrera arende.
Utféra begard atgard,
exempelvis
sammanstalla
registerutdrag.
Aterkoppla i drende.

For administration av arendet:

® |dentitetsuppgifter, inkl.
personnummer*

e  Kontaktuppgifter

(] Kommunikation, inkl.
samtalsinspelningar

®  Autentiseringsinformation®

For att utfora:

De personuppgifter om dig som
berdrs av din begéaran (se
respektive andamal)

* Uppgifter som delas med
Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahéller BankID

(Din identitet kan komma att
bekréftas via BankID vid behov.
Dina personuppgifter delas d& med
Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BanklID, for att kunna
sékerstélla din identitet. Av

Uppfylla rattsliga
forpliktelser enligt
artikel 12 och artikel
15-21
dataskyddsférordningen
(GDPR)

12 manader efter
att arendet har
avslutats, langre
lagringstid vid
behov att kunna
visa att vi fullgjort
var skyldighet
och for att kunna
hantera
eventuella tvister.

Personuppgifter i
registerutdrag
eller
dataportabilitetsfil
bevaras i 30
dagar efter
avslutat arende
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identifieringen foljer &ven indirekt att
du identifierar dig hos MEKO-
bolaget. Finansiell ID-Teknik BID AB
&r personuppgiftsansvarig for sin
egen behandling for detta &ndamal)

Uppfylla vara . registrering och . identitets- och kontaktuppgifter | Rattslig forpliktelse
skyldigheter enligt arkivering av uppgifter (namn, adress, telefonnummer,
bokforingslagen och om kép och e-postadress),
SEE transaktioner, . betalningsuppgifter,
annan tillamplig e uppgifter om képta varor och
redovisningslagstiftning. | «  lagring av fakturor, transaktioner.
kvitton och
bokféringsunderlag,

. vid behov rapportering
till myndigheter.

7 ar efter det
kalenderar da
rakenskapsaret
avslutades, i
enlighet med
bokféringslagen.

Behandling av personnummer

Personnummer har en sarstallning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas
regleras i den svenska dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen.
Enligt lagen far personnummer bara behandlas om det ar klart motiverat till &ndamalet,
det ar nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart
skal.

Det kan exempelvis vara nédvandigt vid kundkannedom och identifiering enligt
penningtvattslagen eller nar det kravs enligt annan lagstiftning (t.ex. bokféringslagen
eller skattelagstiftning.

Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med féretag som ar personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar personuppgifter for var rakning och
utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for
att sakerstalla en korrekt och saker behandling av de personuppgifter de atar sig att
behandla.

Vara personuppgiftsbitraden hjalper oss med:

*  Marknadsforing: exempelvis bolag inom MEKO-koncernen som hanterar
marknadsforing, print och distribution.

*  Kundundersokningar: for utvardering av foretagets tjanster.

*  Kommunikationstjanster: exempelvis for att kunna kontakta dig som kund
nar bestalld vara finns i lager.

* IT-tjanster: foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara
IT-16sningar.

+  Kundtjanst: bolag inom MEKO-koncernen som hanterar kundférfragningar.
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* Grossisttjanster: bolag inom MEKO-koncernen som hanterar leverans av
reservdelar och tillbehor.”

Foretag som ar sjalvstiandigt personuppgiftsansvariga
Vi delar aven personuppgifter med féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi styr 6ver vilka personuppgifter som

lamnas ut till andra parter.

Daremot ar vi inte ansvariga for mottagarens efterféljande behandling da den
mottagande parten tar dver personuppgiftsansvaret nar denna tar emot uppgifterna.
Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med ar:

Kategori av
personuppgiftsansvariga

Andamal

Kategorier av
personuppgifter

Laglig grund

Foretag som erbjuder
betallésningar, t ex Klarna och
Resurs bank

For att kunna erbjuda
elektronisk betalning.

. Namn
. Kontaktuppgifter
. Betalningsunderlag

Fullgérande av avtal

Fraktbolaget (ex. PostNord,
DHL, Bring)

For att kunde leverera
bestallning dar vara
budbilar inte kor.

. Namn
. Kontaktuppgifter
. Adress

Fullgérande av avtal

Foretag inom MEKO-
koncernen som erbjuder
tekniska kataloger som butiken
nyttjar i samband med att man
bestaller delar &t ditt fordon

For att kunna kdpa
fordonsdelar som
behdvs for reparation,
service eller
felsdkning av ditt
fordon

. Fordonsinformation
. Kop- och
tjansteinformation

Berattigat
intresse******,

Foretag inom MEKO-koncernen
som &ar personuppgiftsansvarigt
for garanti- och
reklamationshantering.

For att kunna hantera
ett reklamations- och
garantiarende.

. Namn
. Kop- och
tjansteinformation.

Rattslig forpliktelse

Myndighet (exempelvis Polisen
eller Lansstyrelsen).

Lamnar uppgifter vid
brott eller enligt
lagkrav.

. Namn.
. Personnummer.
. Kép- och

tjansteinformation.

Rattslig forpliktelse.

Kundklubb

Vi arbetar aven med en kundklubb for att kunna erbjuda dig som medlem férmaner sa
som rabatter, generella erbjudanden, tips & trix och personliga erbjudanden eller annan
direktmarknadsforing. For mer information om personuppgiftshantering inom
Mekonomen medlemsklubb, vanligen las mer pa www.mekonomen.se
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Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det &r majligt behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att 6verforas till, och
behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina
personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande féretagsinterna regler eller Privacy Shield.

For hantering av kundtjanstarenden (vilket innefattar behandling av uppgifter som namn,
kontaktinformation, kundens korrespondens) anvander vi oss av en samarbetspartner
med en underleverantér med servrar i Texas. Organisationen ar ansluten till Privacy
Shield, vilket ar godkant och innefattar en adekvat niva for skyddet av personuppgifter.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for respektive andamal.
Se mer om specifika lagringsperioder under rubriken "For vilka andamal behandlar vi
dina personuppgifter”.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgora rattsliga
forpliktelser pa grund av lagkrav, dom eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel
handla om krav i produktansvarslagen och bokféringslagen. Darutéver kan vi komma att
behandla dina personuppgifter i syfte att forsvara ett rattsligt ansprak sa lange som
detta kan goras gallande.

Hur skyddar vi dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se
till att dina personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att
obehdriga far tillgang till dem. Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken
utvecklas och forbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa
insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara
att fa information om behandlingen.

Om vi mottar en begéaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sakerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt
person.

Du har ratt att:

e Fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa
tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan
kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga registerbegaranden (sarskilt
p.g.a. att begarandena ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut
eller begaran nekas.

e Farattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter.
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e Fadina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre
ar nodvandiga for de andamal for vilka de samlades in.

e Fabegransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du
har invant mot behandling av dina personuppgifter som gors efter
intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara skal vager tyngre
an dina intressen, rattigheter och friheter.

e Fa ut och 6verféra personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du
sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stdd av vissa lagliga
grunder, t ex ett avtal med dig.

Invindning mot behandling som stodjer sig pa berattigat intresse

Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett
berattigat intresse. Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sadant fall
att vi kan visa tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
och friheter eller om det sker for faststallande, utdvande eller férsvar av rattsliga
ansprak.

*For att vi ska kunna sakerstalla att du som kund till oss bestaller/kdper reservdelar och
tillbehor som ar anpassade till ditt fordon sa behdver vi inhamta bilregistreringsnummer
och fordonsinformation for att kunna utfora produktsok via var produktkatalog. Det ar
viktigt for oss att sakerstalla att vi erbjuder dig ratt varor och da vi inte behandlar
kansliga uppgifter har vi gjort bedémningen att det dmsesidiga behovet av denna
behandling vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information ar nédvandigt
behandlas.

**V/i behover dessutom behandla dina kontaktuppgifter, eventuell information om
klagomal och/eller 6vrig korrespondens for att kunna hantera dina kundtjanstarenden.
Aven i detta fall finns ett msesidigt behov av att utféra behandlingen och eftersom inga
kansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager tyngre an
eventuella risker for dig som registrerad.

***For att vi ska kunna bidra till din sakerhet pa basta satt vid upptackt av produktfel i
vara reservdelar behdver vi behandla dina kontaktuppgifter, orderinformation samt
bilregistreringsnummer for att kunna informera dig om en aterkallad produkt. Din
sakerhet ar oerhort viktig for oss och da vi inte behandlar nagra kansliga uppgifter har vi
gjort beddmningen att det dmsesidiga behovet av denna behandling vager tyngre an ditt
intresse for att inte mer information an nédvandigt behandlas.

****E@r att kunna avgéra om du som kund ar medlem i en av MEKO-koncernens
kundklubbar kravs att vi behandlar information om dina kép och utférda tjanster samt
bokningsinformation och kundtjanstinformation. Om du ar medlem i en kundklubb inom
MEKO-koncernen som omfattas av det koncept din valda butik ingar i delas dessa
uppgifter med det personuppgiftsansvariga bolaget for denna kundklubb. Da du aktivt
valt att vara medlem i sddan kundklubb har vi gjort beddmningen att det finns ett
omsesidigt behov och att fordelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for
att inte mer information an nédvandigt anvands.

***** Eor att vi ska kunna uppratthalla en trygg miljo for var personal och vara besdkare i
vara butiker och forhindra stold, hot och skadegérelse i vara butiker.
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Kamerabevakningen utgor ett stdd i arbete mot och i samband med ovan namnda
handelser och ar ett hjdlpmedel vid utredning av brott som hot, skadegérelse eller stdld.

**%Nar butiken bestaller delar at ditt fordon i samband med ett reparation- eller
servicearende at dina vagnar nyttjar de interna tekniska kataloger som erbjuds genom
MEKO-koncernen. For att sakerstalla att ratt delar bestalls anvander man
fordonsinformation, exempelvis registreringsnummer, for att hitta delar som passar ditt
fordon. Denna information kan senare komma att nyttjas for att forbattra butikens
majlighet att hitta ratt delar fér din och andras bilar. Givet detta har vi gjort bedémningen
att det finns ett Omsesidigt behov fér samtliga partner (du som fordonséagare,
verkstaderna du nyttjar och bolagen som erbjuder tekniska kataloger) och att férdelarna
med behandlingen (snabbare service- och reparation om butiken enklare kan hitta ratt
del som passar ditt fordon) vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an
nédvandigt anvands.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta
oss pa satt som framgar nedan. Du ocksa ratt att Iamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden goéra andringar i denna integritetspolicy.
Alla &ndringar som gors kommer att publiceras pa mekonomen.se, i denna policy under
detta avsnitt. Du bor darfor Iasa igenom den har policyn med jamna mellanrum for att
forsakra dig om att du ar n6jd med de andringar som gjorts. Om vi vidtar omfattande
andringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (forutsatt att du har meddelat oss
din e-postadress) att uppmarksamma dig pa att &ndringar har skett.

For de fall andringarna ror sadan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stod av
ditt samtycke kommer vi att ge dig mgjlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud: gdpr@mekonomencompany.se

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2025-09-26
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