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Allmant om var behandling av
personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och ar darfér sa transparanta som mojligt med var
hantering av personuppgifter och stravar alltid efter en hég niva av dataskydd. Vi
behandlar inte mer personuppgifter om dig &n vad som ar nédvandigt och informerar
om nya behandlingar.

For att tydligare beskriva hur vi hanterar dina personuppgifter forklarar vi i denna
integritetspolicy mer utférligt hur dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina
uppgifter och hur du kan anvanda dig av dina rattigheter. Vi redogor for varifran dina

uppgifter samlas in, vilkka vi kan komma att dela uppgifter med samt vilka
personuppgifter som behandlas och varfér vi behandlar dem.

Var behandling av dina personuppgifter kan skilja sig at beroende pa vilka kanaler eller
tjanster du valjer att anvanda. Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter
for dig som besdker mekonomen.se samt om du ar en e-handelskund. For det fall du
ar medlem i Mekonomens kundklubb eller deltagare i tavlingar/events eller om du ar en
Mekonomen Fleet kund hanvisar vi till respektive integritetspolicy.

Under varumarket Mekonomen finns aven av ett stort antal butiker och verkstader dar
en del av verksamheterna ags av bolag inom MEKO-koncernen medan andra
verksamheter ar samarbetande parter som ar egna juridiska enheter och som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sina behandlingar.

Pa mekonomen.se finner du den integritetspolicy som beskriver de generella och
centrala personuppgiftsbehandlingar som sker pa enheterna inom MEKO-koncernen.
Butiker och verkstader som ar samarbetande parter och egna juridiska enheter kan
erbjuda sarskilda tjanster, genomféra lokala aktiviteter eller anvanda egna system,
darfor kan ytterligare personuppgiftsbehandlingar forekomma pa lokal niva.

For information om behandlingar som ar unika for en specifik enhet, kontakta den
aktuella enheten direkt. For att fa tillgang till butikernas och verkstédernas fullstdndiga
integritetspolicy anvand garna var sokfunktion for att enkelt hitta kontaktuppagifter ill
vara butiker: www.mekonomen.se/butik-bilverkstad.

Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som majligt informera
dig om det finns en hog risk for din personliga integritet.

Personuppgiftsansvarig

Mekonomen E-Handel AB, organisationsnummer 556882-0947, med adress
Svetsarvagen 6, 171 41 Solna, ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina
uppgifter inom ramen for Mekonomens e-handel och webbplats.

Om du har fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till behandlingen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart GDPR-team: gdpr.se@meko.com

Optimering av marknadsforing

MEKO Sales AB, organisationsnummer 556157-7288, Svetsarvagen 6, 171 41 Solna,
ar personuppgiftsansvarig for  dina personuppgifter relaterade till
marknadsfoéringsoptimeringsinsatser. Nar du bestker bokningslésningen kommer
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MEKO Sales AB att samla in uppgifter om ditt besok, inklusive vilken sida du kom ifran,
om du genomfort en bokning samt annan information pa hog niva om dig.

Personuppgifter vi kan behandla

. Namn: for- och efternamn

Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

. Kontaktinformation: adress, e-postadress, telefonnummer.

+  Tekniska uppgifter: Uppgifter om den utrustning du anvander vid bestk av
var webbplats, sdsom IP-adress, din enhet, operativsystem samt webblasare
och version.

*  Personnummer

*  Orderinformation: orderhistorik, information om bestallda varor.

+  Fordonsinformation: bilregistreringsnummer.

* Information om dina kop: kophistorik, information om kopta varor,
betalbelopp och betalsatt, tidpunkt for kdp, rabatter.

* Information om dina bokningar: Bokningsnummer, tjanst, tidpunkt och
verkstad.

* Information om reklamations-, och garantidrenden: information om
reklamationsarendet, information om produktgarantier, information om kdpta
varor, kundens korrespondens.

*  Anvandargenererad information: besdks- och klickhistorik, baserat pa
anvandning av féretagets webbsidor och andra tjanster i digitala kanaler.

*  Bokningsinformation: Information om bokade tjanster

Personuppgifter vi far fran tredje part:

» Foretag som erbjuder betallosningar (banker och andra betaltjanster):
for information om betalningsgodké&nnande.
» Offentliga person- och fordonsregister:
o namn, adress, kontaktinformation, fordonsinformation (s& som
bilregistreringsnummer, bilmodell och chassinummer).

Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter som e-
handelskund och besdkare pa webbplatsen
Vi behandlar viss information om dig t.ex. for att du har valt att lagga en bestallning

hos oss. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér nedan beskrivna
andamal och laglig grund:

Tabell 1: Hur och varfér vi anvédnder dina personuppgifter som e-handelskund

Andamal Behandling Kategorier av Laglig Lagringstid
personuppgifter grund
For att erbjuda . Inhédmta . Fordonsinformation Berattigat | Tills besdkaren har rensat
dig ett fordonsinformation intresse* cookies i webblasaren som anvants
fordonsanpassat fran externt register vid besoket pa hemsidan

sortiment
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For att kunna . Leverans, inklusive . Namn Fullgéran Till dess att
hantera dina avisering och . Kontaktinformation de av varorna ar
bestallningar, kommunikation . Information om avtal levererade
kép och returer rérande leveransen dina och fér en tid
. Kontroll av  din . kop or‘? 12
adress mot externa Betalningsgo m__anader
offentliga *  dkénnande darefter-
person- och Personnummer alternativt
.  fordonsregister den langre
Kommunikation tid som
géllande garantin pa
betalningsgodkanna en kopt
+ nde produkt
Fels6kning vid anger
*  eventuella
leveransfel
Hantering av
reklamations- och
garantiarenden
For att kunna hantera Kommunicera med dig . Namn Berattigat intresse ** Till dess att
kundtjanstérenden och besvara Kontaktinformation arendet ar
férfragningar som . Kundens korrespondens avslutat och
kommer in till kundtjanst Uppgifter om klagomalet fér en tid om
via telefon eller digitalt 12 manader
Utreda klagomal- och darefter
supportarenden alternativt den
langre tid som
garantin pa en
képt produkt
anger
For att kunna . Direktmarknadsfdring . Namn Berattigat Fran
marknadsfora via digitala kanaler, | * Kontaktinformation intresse insamlandet
produkter och tjanster e- post och sms . Information om dina kdép ok och for en tid
. Fordonsinformation om 12
Telefonnummer manader
darefter
For att paminna dig om . Paminna dig om . Namn Berattigat Fran
att slutfora kop évergivna digitala . Kontaktinformation intresse *** insamlandet
varukorgar . Information om dina pabdrjade kop och for en tid
om 2
manader
darefter
For att utvardera och . Genomfdra . Kontaktinformation Berattigat intresse Fran
utveckla de kép- och analyser pa «  Fordonsinformation e insamlandet
tjanst(_aerbjudan@den aggregerad-, . Information om dina kdp och for en
2221 tillhandahalls av segmenterad- - Anvandargenererad information tid om 26
och individniva Kundtjéanstinformation manader
av de . darefter
personuppgifter
som vi
behandlar om
dig
For att sékerstalla * Kontrollera om du ar « Namn Berattigat intresse Behandlingen
korrekt information till medlem i « Kontaktinformation ool utfors sa
Mekonomens kundklubb Mekonomens « Information om dina kop lange som du
kundklubb eller inte. « Kundtjanstinformation ar medlem i
Om du ar medlem sa Mekonomens
overfors din kundklubb
information till
personuppgiftsansvari
g t bolag for
Mekonomens
kundklubb i syfte att
veta om du ar en aktiv
kund och for
marknadsforings- och
servicedndamal inom
ramen for
kundklubben
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Hantera kampanjer och
reklam via  sociala
medier till befintliga och
potentiella kunder

| syfte for att
annonsera om
vara digitala tjanster

till dig som

befintlig och
potentiell kund pa
sociala medier sa
som Facebook,
Instagram och
TikTok

« Namn

« IP-adress

« Mailadress
Telefonnummer

Berattigat intresse

kkkk

Marknadsférings
tjdnsterna vi
anvander
kommer fortséatta
behandla

dina
personuppgifter
som
sjalvstandigt
personuppgiftsa
n svariga.
Informationen
raderas i
enlighet med
gallande sociala
mediers

(Facebook,
Instagram och
TikTok)
integritetspolicy

Analys av hur Analys av webtrafik pa IP-adress Berattigat intresse 14 manader

webbplatser anvands, hemsidan. Webblésarinformation i

och &ven se hur Bokningsnummer

anvandare beter sig pa

dessa sidor samt

konverteringssparning

bland annat med syftet

att optimera

marknadsforing

Hantera arenden om Sakerstalla identifiering. Foér administration av arendet: Uppfylla rattsliga 12 manader

utévande av rattigheter
enligt
dataskyddsférordningen
(GDPR)

Registrera arende.

Utféra begard atgard,

o Identitetsuppgifter, inkl.
personnummer*

Kontaktuppgifter

forpliktelser enligt
artikel 12 och artikel
15-21
dataskyddsférordninge

exempelvis n (GDPR)

sammanstalla
registerutdrag.

Kommunikation, inkl.
samtalsinspelningar
o Autentiseringsinformation®
Aterkoppla i drende. . .
For att utféra:
De personuppgifter om dig som berérs
av din begéran (se respektive
andamal)

* Uppgifter som delas med Finansiell
ID-Teknik BID AB, som tillhandahaller
BankID

(Din identitet kan komma att bekréftas
via BankID vid behov. Dina
personuppgifter delas d& med
Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BankID, for att kunna
sékerstélla din identitet. Av
identifieringen féljer &ven indirekt att
du identifierar dig hos MEKO-bolaget.
Finansiell ID-Teknik BID AB &r
personuppgiftsansvarig for sin egen
behandling f6r detta &ndamal)

efter att arendet
har avslutats,
langre
lagringstid vid
behov att kunna
visa att vi
fullgjort var
skyldighet och
for att kunna
hantera
eventuella
tvister.

Personuppgifter
i registerutdrag
eller
dataportabilitetsf
il bevaras i 30
dagar efter
avslutat drende

Behandling av personnummer

Personnummer har en sarstallning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas
regleras i den svenska dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsfoérordningen.
Enligt lagen far personnummer bara behandlas om det ar klart motiverat till andamalet,
det ar nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart
skal.
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Nar du som kund genomfor ett kop pa var e-handel behdver vi behandla ditt
personnummer for att kunna sakerstalla din identitet nar du hamtar ut ditt paket
mot uppvisande av legitimation hos ditt ombud.

For att skydda din sakerhet har vi vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder vad galler
behandlingen av ditt personnummer sa som exempelvis att du aldrig ska behdva saga
ditt personnummer hdgt samt begransad tillgénglighet internt hos Mekonomen.

Invandning mot behandling som stédjer sig pa berattigat
intresse.

Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett
berattigat intresse. Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sadant fall
att vi kan visa tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande, utdvande eller forsvar av
rattsliga ansprak.

*For att vi ska kunna sakerstélla att du som kund till oss bestaller/kdper reservdelar
och tillbehdér som &r anpassade till ditt fordon sa behdver vi inhamta
bilregistreringsnummer och fordonsinformation for att kunna utféra produktsok via var
produktkatalog. Det ar viktigt for oss att sékerstalla att vi erbjuder dig ratt varor och da
vi inte behandlar kansliga uppgifter har vi gjort bedémningen att det dmsesidiga
behovet av denna behandling vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information
an nddvandigt behandlas.

**V/i behdver aven behandla dina kontaktuppgifter, eventuell information om klagomal
och/eller évrig korrespondens fér att kunna hantera dina kundtjanstarenden. Aven i
detta fall finns ett 6msesidigt behov av att utféra behandlingen och eftersom inga
kansliga uppgifter behandlas har vi gjort beddmningen att behovet vager tyngre an
eventuella risker for dig som registrerad.

***\/i efterstravar alltid att vara sa relevanta som majligt i var kommunikation till dig. For
att kunna skicka relevanta erbjudanden och paminnelser till dig som kund behdver vi
behandla dina kontaktuppgifter, information om dina koép, samt information om ditt
fordon. Vi har gjort bedéomningen att aven har finns ett dmsesidigt behov och att
fordelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information
an nédvandigt anvands.

****\/i vill kunna utvardera och utveckla de kop- och tjansteerbjudanden som
tillhandahalls av oss vilket kommer leda till att vi blir mer relevanta i vara erbjudanden.
For att kunna goéra detta behdver vi genomfdra analyser pa aggregerad-,
segmenterad- och individniva av de personuppgifter som vi behandlar om dig. Vi
bedomer darmed att mojligheten att kunna utvardera och utveckla kodp- och
tjansteerbjudanden vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information &n
nédvandigt behandlas.

% Eor att kunna avgéra om du som kund ar medlem i Mekonomens kundklubb kravs
att vi behandlar information om dina kép och kundtjanstinformation. Om du &r medlem i
Mekonomens kundklubb delas dessa uppgifter sedan med det personuppgiftsansvariga
bolaget for kundklubben inom Mekonomen-koncernen. Da du aktivt valt att vara medlem
i Mekonomens kundklubb har vi gjort beddmningen att dven har finns ett 6émsesidigt
behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer
information &n nédvandigt anvands.

e EOr att kunna ge dig battre anpassade annonser i relevanta och aktuella kanaler
samt en battre upplevelse och forbattra var webbplats behdver vi behandla
personuppgifter (IP-nummer & bokningsnummer som pseudonymiseras) samt
bokningsinformation med avsikt att forstd anvandarbeteendet ur ett storre perspektiv.
Vi anser att de insamlade datatyperna utgor en Iag risk for de registrerades personliga
integritet, i synnerhet da informationen inte anvands for att bygga personprofiler eller
for beslut som har juridisk effekt. Alla kategorier av personuppgifter anonymiseras dar
det ar mojligt. Vi har gjort bedémningen att det finns ett 6msesidigt behov och att
fordelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information
an nodvandigt anvands.
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Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nodvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med foretag som &ar personuppgiftsbitrtaden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar personuppgifter for var rakning och
utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for
att sakerstalla en korrekt och séker behandling av de personuppgifter de atar sig att
behandla. Vara personuppgiftsbitrdden hjalper oss med:
»  Transporter (logistikforetag och speditorer)
*  IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara
IT- 16sningar)
*  Marknadsféring (sociala medier, print, distribution och
SMS/epostkommunikation)
*  Varuutldamning (butiker, externa utlamningsaktorer)
*  Paminnelsetjanster (for paminnelse till kund om att slutféra kop)
*  Orderhantering och leverans (for hantering av leverans av den produkt du
kopt)

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven personuppgifter med foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi inte styr 6ver informationen som lamnas
till foretaget. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med
ar:

Tabell 3: Féretag som &r sjélvsténdigt personuppgiftsansvariga

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund
personuppgiftsansvariga personuppgifter
Foretag som erbjuder | For att kunna erbjuda | - Namn Fullgérande av
betallésningar, t.ex. Klarna elektronisk betalning. . Kontaktuppgifter avtal
Betalnings
underlag
Foretag som ombesorier | For att kunna leverera . Namn Fullgérande av
varutransporter, t.ex. varor till dig som kund. . Kontaktuppgifter avtal
Postnord.
Foéretag inom MEKO - For att kunna kontrollera . Namn Berattigat
koncernen  som ar medlemskap i . Kontaktuppgifter intresse™****
personuppgiftsansvarigt Mekonomens Information om
for kundklubb, fér attavgéra | °  dina kép
Mekonomens kundklubb om kunden Kundtjansti
?r aktiv eller passiv och nformation
or
marknadsféringsanda
mal

Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar mojligt behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att 6verforas till, och
behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina
personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande foéretagsinterna regler. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som vi
har vidtagit eller information om var dessa gjorts tillgangliga kan du fa detta genom att
kontakta oss enligt nedan.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nddvandigt for respektive andamal.
Se mer om specifika lagringsperioder under rubriken "For vilka &ndamal behandlar vi
dina personuppgifter”.
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Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgéra rattsliga
forpliktelser pa grund av lagkrav, dom eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel
handla om krav i produktansvarslagen och bokféringslagen. Darutdver kan vi komma
att behandla dina personuppgifter i syfte att forsvara ett rattsligt ansprak sa lange som
detta kan géras géallande.

Hur vi skyddar dina personuppgifter
Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa
insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara
att fa information om behandlingen.

Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter
for att sakerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt

person.

Du har ratt att:

Fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall
fa tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan
kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga begaran om registerutdrag
(sarskilt om de ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut eller
begéaran nekas.

Fa rattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter

Fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte
langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de samlades in.

Fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om
du har invant mot behandling av dina personuppgifter som gors efter
intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara skal vager
tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

Fa ut och 6verféra personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa
fall (dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som
du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stéd av vissa lagliga
grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Invédndning mot behandling fér direktmarknadsféringsandamal

Du har

mojlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for

direktmarknadsféring. Om du invéander mot direktmarknadsforing kommer vi att upphéra
med behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet liksom upphdra med alla
typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Givetvis har du mgjlighet att tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa
kanaler, t.ex. kan du valja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post eller sms.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta
oss pa satt som framgar nedan. Du har ocksa ratt att [amna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY”) pa www.imy.se.

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden gora andringar i denna integritetspolicy.
Alla andringar som gors kommer att publiceras pa mekonomen.se, i denna policy under
detta avsnitt. Du bor darfor l1asa igenom den har policyn med jamna mellanrum for att

forsakra

dig om att du ar néjd med de andringar som gjorts. Om vi vidtar omfattande
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andringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (forutsatt att du har meddelat oss
din e-postadress) att uppmarksamma dig pa att andringar har skett.

For det fall andringarna ror sddan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stéd av
ditt samtycke kommer vi att ge dig méjlighet att aterigen 1amna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rorande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill
utdva nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart GDPR-team: gdpr.se@meko.com

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2025-12-19



