Personverneklaering

Generelt om var handtering av dine personopplysninger

Vibeskytter din personlige integritet. Derfor er vi sa transparente som mulig i var handtering av person-
opplysninger, og vi etterstreber alltid et hoyt niva pa datasikkerheten. Vibehandler ikke flere personopplysninger
om deg enn det som er ngdvendig, og viinformerer om nye behandlinger for de gjennomfgres.

Denne personvernerklseringen er laget for a beskrive hvordan vi behandler dine personopplysninger nar du er
kunde hos oss, hvorfor de behandles, hvem vi eventuelt deler dem med, hvordan vibeskytter dem, hvilke
rettigheter du har og hvordan du utgver dem.

Om viskulle ha behov for en behandling som ikke er absolutt ngdvendig, kommer vi, fgr behandlingen begynner,
til & be om ditt samtykke til behandlingen. Takker du nei, er dine personopplysninger ikke med i behandlingen.
Takker du ja, har du alltid mulighet til & trekke tilbake ditt samtykke. I sa fall avslutter vi umiddelbart behandlingen.

Om det skulle inntreffe en negativ hendelse med dine personopplysninger, kommer vi sa fort som mulig til
ainformere deg om det.

Hvem er ansvarlig for dine personopplysninger? - Behandlingsansvarlig

Selskap: Mekonomen Company Bilverksted AS
Organisasjonsnummer: 920377068

Adresse: Postboks 1014

Postnummer og sted: 2804 Gjovik

Under varemerket Mekonomen finnes det et stort antall verksteder. En del av verkstedene eies av selskap
ikonsernet. Andre er samarbeidende verksteder og egne juridiske enheter, som selv er ansvarlige for sine
behandlinger. Som samarbeidende verksted, som fglger Mekonomens konsept og baerer Mekonomens varemerke,
er verkstedet ansvarlig for a folge gjeldende personvernlovgivning og ta sitt ansvar som behandlingsansvarlig.
Som kunde hos vart verksted (som angitt ovenfor), er det vi som er behandlingsansvarlig selskap for de
behandlingene som gjgres.

Personopplysninger vi behandler
Personopplysninger du gir til oss, eller som vi samler inn om deg:

o Navn:For-ogetternavn

« Kontaktinformasjon: Adresse, e-postadresse og telefonnummer

« Fadselsdato: Gjelder bare faktura-kunder, for gvrigbehandlinger viikke fgdselsdato

e Ordreinformasjon: Ordrehistorikk og informasjon om bestilte varer

» Kjoretgyopplysninger: Registreringsnummer og bilmodell

« Informasjon om Kkjoretoyet ditt: Kilometerstand og status pa bilens komponenter og funksjoner

- Informasjon om kjop og utforte tjenester: Kigpte varer og tjienester, belgp, sted, dato og betalingsmate, rabatter,
informasjon om utfgrt reparasjon og service og kundeserviceinformasjon

- Informasjon om reklamasjoner og garantier: Informasjon om reklamasjonssak, informasjon om produktga-
ranti og informasjon om kjgpte varer
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Personopplysninger som du gir til oss eller som vi genererer om deg som leverandar:

e Organisasjonsnummer
« Kontaktinformasjon: Navn, stilling, adresse, e-postadresse og telefonnummer

o Betalingsinformasjon: Fakturainformasjon

Behandlingen av personopplysninger om leverandgr er ngdvendig for a kunne oppfylle forpliktelser i avtalen med

leverandgren.

Personopplysninger vifar fra tredjepart:

o Offentlig person- og kjeretgyregister: Navn, kontaktinformasjon, kjgretgyopplysninger, tilsynsresultater
(periodisk kjeretgykontroll/EU-kontroll) og informasjon om eierskifte
o Selskapikonsernet: Navn, kontaktinformasjon, kjgretgyinformasjon for mottak av informasjon om bestilling
av service eller reparasjon
« Selskaper som tilbyr betalingslgsninger (banker og andre betalingstjenester): Informasjon om betalings-

godkjennelse

« Forsikringsselskap: Forsikringsinformasjon som gjelder ditt kjgretay

Til hvilke formal behandler vi dine personopplysninger som verkstedkunde

Vibehandler informasjon om deg nar du for eksempel har valgt a bestille og gjennomfgre en service eller
reparasjon hos oss. Personopplysningene vifar om deg, brukes til de tienestene og pa det juridiske grunnlaget
som er beskrevet i oversikten nedenfor:

ogreparasjon.

opplysninger og kjgretay-
informasjon fra eksterne
Kjoretpyregister
Bestillereservedeler
Kontakte kunde med ev.
spegrsmal om service/
reparasjon.

Administrere betaling
Innhente ev. arbeidsin-
strukser fra eksterne
parter.

Formidle abonnement pa
veihjelp.

« Kontaktinformasjon

« Kjgretgyinformasjon
« Informasjon omdine
kjop og om den utfgrte
tjenesten

« Betalingsinformasjon
(fakturainformasjon)

- Bilde (Bildetav
kjoretgyet brukes for a
dokumentere eventuelle
mangler/skader/feil pa
bilen. Dette er en del av
EU-kontroll prosessen
-dersom det skulle veere
aktuelt).

° . Kategorier av Rettsli, . .
Formal Behandling = . 2 Lagringstid
personopplysninger grunnlag
Gitilbud pa service eller Motta og handtere forespgr- | « Forespgrsel om ev. Berettiget interesse. Til tilbudet aksepteres eller
reparasjon. sel og gi tilbud. bestilling av service og avvises, maks. 1 mnd.
reparasjon
Handtere bestilling av Motta og behandle fore- « Navn Oppfylle avtale Inntil 6 maneder dersom
service ogreparasjon. spgrsel om bestilling av - Kontaktinformasjon (Ved best. av tjeneste bestillingen blir kansel-
service ogreparasjon. » Kjgretgyinformasjon inngas enavtale mellom lert. Blir bestillingen
kunde og verksted) gjennomfert, se under.
Gjennomfgre service Innhente person- « Navn Oppfylle avtale. Inntil tjeneste er utfort,

ogibar etter avsluttet
regnskapsar (regnskaps-
loven).

Denne tabellen fortsetter pa neste side.
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Tilby lanebil i tiden Innhente personopp- « Navn Oppfylle avtale. Inntil1ar etter at bilen ble

reparasjon eller service lysninger for utlan av bil. « Kontaktinformasjon tilbakelevert

utfgres. - Kopiav sertifikat

Oppbevare kundens dekk | Innhente personopp- » Navn Oppfylleavtale. Til dekkhotelltjenesten er

padekkhotell. lysninger for « Kontaktinformasjon avsluttet.
dadministrere inn- « Kjgretgyinformasjon
levering, oppbevaring
og utlevering av dekk.

Handtere kundeservice- Kommunisere med « Navn Berettiget interessel. Inntil saken er avsluttet, og

henvendelser. kunden og svare pa fore- « Kontaktinformasjon ien periode pal2maned-
sporsler som kommer til « Kjgretgyinformasjon er etterpa.
kundeservice via telefon « Kundens korrespon-
elleridigitale kanaler. danse
Behandle eventuelle « Informasjon/
klager pa utfert service opplysninger om reklam-
eller reparasjon. asjons- og garantisaker.

Motta reklamasjons- og
garantihenvendelser pa
utfert reparasjon eller
service.

Tilbakekalle varer. Kontakte kunden og « Informasjon omdine Rettslige forpliktelser og Inntil tjenesten er fullfgrt
tilbakekalle produkt, Kjop og utforte tjenester Berettiget interesse?. ogihenhold til garanti-
dersom det avdekkesbrist | « Kjgretgyinformasjon bestemmelser.
eller feil ved produktet. « Navn

« Kontaktinformasjon

Evaluere, utvikle og forbe- | Gjennomfere kunde- » Navn Berettiget interesse?. Inntil under-sgkelse/anal-

rede vare tjenester. undersgkelser. - Kontaktinformasjon yse er utfgrt oginntil 12
Gjgre analyser av opp- « Kjgretgyinformasjon mnd. etterpa.
lysninger vi samler inn, for | « Informasjon om dine
eksempel hvilke tjenester | kjgp ogom utfgrte Resultat fra undersgkels-
dukjgper av oss. tjenester er/analyser kan bli

« Informasjon/ oppbevartiselskapets

opplysninger om reklam- levetid, fordidet er

asjons- og garantisaker relevant med historikk
(detteinkluderer ikke
personopplysninger)

Behandletilbakemelding- | Gimulighet for atandre « Navn Berettiget interesse?. Informasjon slettes iht.

er/evalueringer, kommen- | kanse og kommentere « Kontaktinformasjon personvernerkleering

tarerisosialemedier mm. | tilbakemeldinger ogeval- | « Kjoretgyinformasjon for gjeldende plattform. I
ueringer fra kunder. tilfeller der selskapet har
Gimulighet til a svare deltbehandlingsansvar,
patilbakemeldinger og som med Facebook,
eventuelt bruke disseiut- sletter selskapet kommen-
vikling og markedsfering tarer som er i strid med
(sistnevnteisafall basert loven eller pa annen mate
pa et separat, skriftlig upassende.
samtykke).

Tilby tiltak basert pa Innhentinformasjon » Navn Berettiget interesse®. Maks. 3 mnd. etter innhen-

tilsynsresultater. om tilsynsresultater fra - Kontaktinformasjon tetinformasjon.
eksternt register. - Kjgretgyinformasjon

« Tilsyns-/kontrollresultat

Minneomatdetertidfor | Kontaktedegfordminne |+ Navn Berettiget interesse®. Inntil service eller repa-

abestilleny service. om at det er tid for - Kontaktinformasjon rasjon er fullfgrt, ogien
abestille ny time for « Kjgretgyinformasjon periode pa 2 ar etterpa.
service eller EU-kontroll. - Informasjon om utfort

tjeneste/kjgp

Denne tabellen fortsetter pa neste side.
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Opplysninger om
leverandgr.

Personopplysninger som
samles inn for a kunne
innga og folge avtale.

« Navn

« Organisasjonsnummer
« Kontaktinformasjon

« Betalingsinformasjon

Senest 5 ar etter avsluttet
avtale/ samarbeid.

Oppfylle avtale.

Tilby (og minne om) bilens
forste EU-kontroll.

Kontakte deg for a minne
om at det er tid for
agjennomfore forstegangs
EU-kontroll.

« Kontaktinformasjon
« Kjgretgyinformasjon

Berettiget interesse!. 2 maneder.

Overfgre informajon til
selvstendig behandling-
sansvarlige selskapse
respektive hensikt/formal
itabellen nedenfor.

Overfgring av ngdvendig
informasjon/data til sel-
skap som er selv-stendig
behandlingsansvarlige
(itilfeller der saken krever
det).

- Sekategorier spesifiserti
tabellen nedenfor.

Serettslig grunnlag
itabellen nedenfor.

Til overfgringen er gjort.

Hvem kan vi komme til & dele dine personopplysninger med?

Databehandlere

I detilfellene det er nodvendig, for at vi skal kunne levere vare tjenester, deler vi dine personopplysninger med
selskaper som bistar oss med behandling av personopplysninger, sakalte databehandlere.

En databehandler er et selskap som behandler personopplysninger pa vare vegne og basert pa instrukser fra oss.
Vihar inngatt skriftlige databehandleravtaler med disse selskapene for a sikre en korrekt og trygg behandling av
de personopplysningene de behandler. Vare databehandlere hjelper oss med:

« Markedsfering (annet selskap i konsernet som handterer markedsfering, trykk og distribusjon, handtering av
paminnelser om bestilling av service)
- Kundeundersgkelser (for evaluering av og synspunkter pa vare tjenester)
« Kommunikasjonstjenester (f.eks. for a kunne ta kontakt med deg som kunde nar bestilte varer finnes palager)
o IT-tjenester (bedrifter som styrer drift, teknisk stotte og vedlikehold av vare I'T-lgsninger)
« Kundeservice (annet selskap i konsernet som handterer kundehenvendelser)
o Grossisttjenester (annet selskap i konsernet som handterer leveranser av reservedeler og tilbehgr)
« Betalings- og inkassoselskaper (bedrifter som sender betalingspaminnelser og handterer innkreving av
gjeld - gjelder firmakunder)

Selskaper som er selvstendige behandlingsansvarlige

Videler ogsa personopplysninger med firmaer som er selvstendig behandlingsansvarlige. Dette betyr at vi
kontrollerer hvilke personopplysninger som blir overfert til dem. Vi er derimot ikke ansvarlige for den pafglgende
behandlingen nar mottakeren tar over behandlingsansvaret. Selvstendig behandlingsansvarlige vi deler
personopplysninger med er:
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Kategori av selvstendige Formal Kategorier av Rettslig
behandlingsansvarlige personopplysninger grunnlag
Bedrifter som tilbyr betaling- Tilby elektronisk betaling. « Navn Oppfylle avtale.
slgsninger, for eksempel Resurs « Kontaktinformasjon
Bank. « Betalingsunderlag
Selskaper som tilbyr forsikring, Tilby mobilitetsgaranti (veihjelp/ |+ Navn Oppfylle avtale.
for eksempel Falck Redning. forsikringiforbindelse med - Kontaktinformasjon

service). « Registreringsnummer
Offentlige person- og kjgretgyreg- | Innhente kjgretgyinformasjon. « Registreringsnummer Oppfylle avtale.
istre.
Selskaper som sender paminnels- | Sende paminnelse om tid for « Navn Oppfylle avtale.
er om EU-kontroll og arsservice. EU-kontroll og arsservice. « Kontaktinformasjon

« Registreringsnummer

Selskapikonsernet som er Folge opp status pa bestillinger « Navn Tredjeparts berettigete interesse®.

behandlingsansvarlig for digitale
bestillinger.

som kommer via digitale kanaler
-om bestillingen gjennomfgres
eller ikke og om supplerende
arbeid er utfort - med formal
asikre produkt- og tjenesteut-
vikling og kunnskap om kunden.

Kontaktinformasjon

« Informasjon om dine kjgp og
utfgrte tjenester

» Booking-/bestillings-
informasjon

« Kjgretgyopplysninger

Selskaper som handterer flate-/
leasingavtaler,som Leaseplan,
og selskaper i konsernet.

Dersom du er flatekunde eller
har en serviceavtale, deles

dine opplysninger for a kunne
verifisere arbeidet som utfores
innenfor rammen av flate- eller
serviceavtalen med formal om a:

« Generere faktureringsunderlag
« Gjoreinformasjon om hva som
er utfert pa kjoretoyet tilgjengelig
for kunden

« Utarbeide statistikk for produkt-

ogtjenesteutvikling
« Fakunnskap om kunden

« Navn

« Kontaktinformasjon

« Kundenummer og org.nr.

« Kjgretgyinformasjon, regnr.
« Informasjon om dine kjgp
oginformasjon om utfgrte
tjenester

Oppfylle avtale.

Selskapikonsernet som verkst-
edet har inngatt konseptavtale
med og felles utviklings- og
serviceselskapikonsernet.

Generere anonymiserte data som
brukes til statistikk i forbindelse
med produkt- og tjenesteut-
vikling og markedsfgring.

- Navn

« Kontaktinformasjon

« Bestillingsinformasjon

« Kjgretgyopplysninger

« Informasjon om dine kjgp
oginformasjon om utfgrte
tjenester

Tredjeparts berettigete
interesse'®.

Selskap som har samme forret-
ningssystem som behandling-
sansvarlig selskap.

Kunne sgke opp arbeidshistorikk
pakjeretoyetiforbindelse med
service/ arbeid hos nytt verksted.

« Navn

« Kontaktinformasjon

- Dokumentidentifikasjon
(f.eks. fakturanummer)

« Kjgretgyopplysninger

« Informasjon om ditt kjgretoy

Tredjeparts berettigete interesse®.

Denne tabellen fortsetter pa neste side.
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tuelt har inngatt partnerskap
med produsent eller importgr av
kundens bilmerke.

ningsdeler og arbeid som utfgres
pa ditt kjeretoy med ansvarlig
produsent eller importar.

Kontaktinformasjon
Bestillingsinformasjon
Kjoretgyopplysninger

« Informasjon om dine kjop og
informasjon om utfgrte tjenester

Selskap som tilbyr teknisk Sikre kostnadseffektiv og « Kjgretgyopplysninger Berettiget interesse’.
support. kjoretgyspesifikk reparasjon av « Informasjon om ditt kjgretoy

bilen.
Selskap i konsernet som even- Dele informasjon om erstat- - Navn Oppfylle avtale.

Selskap i konsernet som tilbyr
tekniske kataloger som
verkstedene bruker til a bestille
deler til kjoretay.

Kjope korrekte deler som trengs
tilreparasjon av, service pa eller
feilsgking pa ditt kjsoretay.

« Kjgretgyopplysninger

« Informasjon om dine kjgp
oginformasjon om bestilte eller
utfgrte tjenester

Tredjeparts berettigete interesse®.

Selskaper som tilbyr digitalt
servicehefte med kjgretgyets
servicehistorikk.

Gioversikt over alt av arbeid/
service som er utfgrt pa
Kjoretoyet.

« Kjoretgyopplysninger
- Informasjon om utforte
tjenester

Tredjeparts berettigede
interesse®.

Innvendning mot behandling som baserer seg pa berettiget interesse

Du har rett til & protestere mot behandling av dine personopplysninger som baserer seg pa berettiget interesse.

En fortsatt behandling av dine personopplysninger forutsetter i sa fall at vi kan vise til tvingende, legitime grunner
som veier tyngre enn dine interesser, rettighet og friheter, eller at det er ngdvendig for a hevde eller forsvare et
rettskrav.

L

For at vi skal kunne handtere dine kundeservice-henvendelser har vi behov for a behandle din kontakt-
informasjon, eventuell informasjon om klager/reklamasjoner og/eller gvrig korrespondanse. Vi har vurdert
det dit hen at det finnes et gjensidig behov for & utfgre behandlingen, og ettersom det ikke behandles sensitive
opplysninger er var vurdering at behovet veier tyngre enn eventuell risiko for deg som registrert.

For at vi skal kunne bidra til din sikkerhet pa best mulig mate, dersom vi oppdager produktfeil pa vare reserve-
deler, har vibehov for a kunne behandle dine kontaktopplysninger, ordreinformasjon og registreringsnummer
for a kunne tilbakekalle produktet. Din sikkerhet er spesielt viktig for oss, og fordi vi ikke behandler sensitive
opplysninger har vi gjort bedgmmingen at det gjensidige behovet veier tyngre enn din interesse for at ikke mer
informasjon enn ngdvendig behandles.

Vi etterstreber a alltid vaere sa relevante som mulig i var kommunikasjon med deg. For a kunne sende relevante
tilbud og paminnelser til deg som kunde, ma vi behandle dine kontaktopplysninger, informasjon om dine kjap,
informasjon om utferte tjienester og informasjon om ditt kKjgretoy. Vi kommer ogsa kontinuerlig til a utvikle vare
tilbud til deg for & imgtekomme dine forventninger pa best mulig mate. For a gjgre dette kan det hende vi tar
kontakt med deg for a fa dine synspunkter og tilbakemeldinger pa vare tjenester. Vi har vurdert det slik, at det
ogsa her finnes et gjensidig behov, og at fordelene med behandlingen veier tyngre enn din interesse for at ikke
mer informasjon enn ngdvendig behandles

For a kunne svare pa og behandle digitale bestillinger, kommentarer og anmeldelser som er gitt av personer,
ma vibehandle personopplysninger. Vi har gjort vurderingen at det finnes et gjensidig behov, og at fordelene
med behandlingen veier tyngre enn din interesse for at ikke mer informasjon enn ngdvendig brukes.
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10.

11

For at verkstedet skal kunne se tidligere utfert service pa og reparasjoner av ditt kKjgretoy og dele det aktuelle
besgkets resultat med fremtidige verksteder du kan komme til a benytte, ma vi dele din kjgretgyhistorikk med
verksteder som du bruker og som ogsa benytter vart interne, felles verkstedssystem. Vi har gjort bedgmmingen
at det finnes et gjensidig behov for bade deg som eier av kjgretoy og verkstedene du benytter, og at fordelene
med behandlingen veier tyngre enn din interesse for at ikke mer informasjon enn ngdvendig benyttes.

Nar verkstedet bestiller deler til ditt kjgretgy i forbindelse med reparasjon eller service som utfgres pa dine
vegne, bruker de interne, tekniske kataloger som konsernet tilbyr. For a sikre at riktige deler bestilles, brukes
kjgretpyinformasjon, f eks. registreringsnummer til & finne passende deler til kjgretgyet ditt. Denne infor-
masjonen kan senere komme til & bli brukt til & forbedre verkstedets mulighet til & finne de rette delene til din
og andres biler. Gitt dette, har vi gjort bedgmmingen at det finnes et gjensidig behov hos alle parter (du som
kjoretgyeier, verkstedet du benytter og selskapet som tilbyr tekniske kataloger) og at fordelene med behandlin-
gen (raskere service og reparasjon nar verkstedet enklere finner riktig del til ditt kjgretgy) veier tyngre enn din
interesse for at ikke mer informasjon enn ngdvendig behandles.

For at verkstedet skal kunne yte best mulig og kostnadseffektiv service/reparasjon av ditt kjgretgy, kan verk-
stedet benytte seg av ekstern, teknisk support ved behov. I disse tilfeller kan verkstedet dele informasjon om
ditt kjeretoy med eksterne eksperter. Dette er ngdvendig for a kunne bista i feilsgking. Da du som kunde far en
bedre kundeopplevelse giennom expertsupport har vi har gjort bedgmmingen at det finnes et gjensidig behov
og at fordelene med behandlingen veier tyngre enn din interesse for at ikke mer informasjon enn ngdvendig
benyttes.

Nar vi utfgrer et arbeid pa ditt kjeretgy, kan vi dele informasjon om Kkjgretayet og hva vi har utfert av arbeid med
selskaper som drifter digitalt servicehefte. Digitale servicehefter viser historikk, forenkler fremtidige verksted-
besok og gir eventuelle fremtidige eiere tryggheten av at kjgretoyet er handtert av godkjente verksteder. Vi har
gjort bedgmmingen at det finnes et gjensidig behov og at fordelene med behandlingen veier tyngre enn din
interesse for at ikke mer informasjon enn ngdvendig benyttes.

Dersom du har bestilt ditt besgk pa verkstedet gjennom en av de digitale kanalene som tilbys av konsernet, del-
er viresultatet av besgket ditt for a sikre at bestillingen ble utfert riktig, og for kontinuerlig a forbedre og forenkle
de digitale kanalene. Fordi du som kunde med dette far en bedre kundeopplevelse, har vi gjort bedgmmingen
at det finnes et gjensidig behov og at fordelene med behandlingen veier tyngre enn din interesse for at ikke mer
informasjon enn ngdvendig benyttes.

For a kunne utvikle det konseptet (produkt-, tieneste og servicetilbud) som ditt valgte verksted er inkludert i,
deler viinformasjon om transaksjoner og interaksjoner du har hatt gjennom bestillingsprosedyren. Formalet
er afortsette a tilby deg en god verkstedopplevelse. Vi har gjort bedgmmingen at det finnes et gjensidig behov
og at fordelene med behandlingen veier tyngre enn din interesse for at ikke mer informasjon enn ngdvendig
benyttes.

Vietterstreber 4 alltid veere sa relevante som muligi var kommunikasjon med deg. For a kunne sende relevante
tilbud og paminnelser til deg, ma vibehandle dine kontaktopplysninger og informasjon om ditt Kjgretgy. Vi har
vurdert det slik, at det ogsa her finnes et gjensidig behov, og at fordelene med behandlingen veier tyngre enn
din interesse for at ikke mer informasjon enn ngdvendig behandles
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Hvor behandles personopplysningene dine?

Vartmal er a behandle dine personopplysninger innenfor EU/E@S, (og eventuelt andre godkjente land, som
Storbritannia), sa langt mulig.

Dine personopplysninger kan imidlertid i noen situasjoner overfgres til, og behandles av, mottakere i land utenfor
EU/E@S. Islike tilfeller iverksetter vialle rimelige juridiske, tekniske og organisatoriske tiltak for a sikre at person-
opplysningene behandles trygt, og med et tilstrekkelig beskyttelsesniva som er ssammenlignbart med, og pa
samime niva, som beskyttelsen som tilbysi EU/E@S. Der det ikke kan unngas a overfgre data til land utenfor EU/
E@S, serger vifor at tilstrekkelige sikkerhetstiltak er iverksatt, slik som bindende konsernregler (BCR), EUs standard
kontraktsbestemmelser, godkjente etiske retningslinjer eller annen sertifiseringsordning.

Dersom du gnsker en kopi av de beskyttelsesforanstaltningene som vi har tatt, eller informasjon om hvor disse er
tilgjengelige, far du det ved & henvende deg til e-postadressen som det vises til nedenfor.

Hvor lenge lagrer vi dine personopplysninger?

Vilagrer dine personopplysninger sa lenge det er ngdvendig for hvert formal. Se mer om konkrete lagringsperioder
i tabellene ovenfor.

Vikan ogsa matte komme til d behandle dine personopplysninger for a oppfylle rettslige forpliktelser basert pa
lovkrav, rettsdommer eller myndighetsvedtak. Det kan for eksempel handle om lov om produktansvar

og bokferingsloven. Videre kan vi matte behandle dine personopplysninger for a kunne forsvare et rettskrav,
salenge dette kan hevdes.

Hvordan beskytter vi dine personopplysninger?

Viutferer de juridiske, tekniske og organisatoriske sikkerhetsforanstaltninger som kreves for a sikre at person-
opplysninger ikke blir manipulert, tapt eller gdelagt eller at uautoriserte far tilgang til dem. Vare sikkerhetsrutiner
blir oppdatert ettersom teknologien utvikler seg og forbedres

Dine rettigheter

Vier apne og transparente om hvordan vi behandler opplysningene dine. Hvis du vil ha innsyn i behandlingen av
dine personopplysninger, har durett til a be om innsyn. Nar vi mottar en forespgrsel om innsyn, kan vi be om ytter-
ligere opplysninger for a veere sikre pa hvilke personopplysninger du vil hainnsyni, og for a sikre at vi

utleverer opplysningene til riktig person.

Du har rett til:

« Informasjon: Denne personvernerklaeringen er laget for a gi deg informasjon om hvordan vi behandler per-
sonopplysningene. Du har ogsa krav pa a bli informert om brudd pa informasjonssikkerheten som sannsyn-
ligvis vilmedfgre hgy risiko for dine rettigheter og friheter.

o Innsyn: Du kan be om en bekreftelse pa at vibehandler personopplysninger om deg, ogisa fall uten kostnad fa
tilgang til personopplysningene vi har om deg (registerutdrag). Ved apenbart urimelige krav om registerutdrag
kan det tilkomme en administrasjonsavgift, eller at kravet ikke imgtekommes.

Mekonomen
Bilverksted



o Sletting/retten til a bli glemt: Du kan be om at vi sletter personopplysninger, dersom de ikke lenger er
ngdvendige for de formal de ble innhentet eller behandlet for.

« Retting: Du kan be om at vi korrigerer uriktige opplysninger og/eller komplettere ufullstendige opplysninger
omdeg.

« Protestere: Du kan komme med innsigelser mot behandling som er begrunnet med var berettigete interesse
eller offentlig interesse (se mer informasjon nedenfor). Du kan ogsa protestere mot behandling som kan eller vil
fore til skade eller ubehag for deg eller andre. Videre har du rett til a klage til tilsynsmyndighetene.

« Begrensning: Du kan i visse tilfeller be om at behandlingen av dine personopplysninger begrenses; F. eks.
dersom du har protestert mot behandling av personopplysninger som gjgres basert pa interesseavveining.
Behandling stansesisa fall mens det pagar kontroll om vart formal med behandlingen veier tyngre enn dine
interesser, rettigheter og friheter.

« Motsette deg automatiserte avgjorelser: Du kan motsette deg avgjorelser som er basert utelukkende pa autom-
atisert behandling, inkludert profilering (automatiserte avgjorelser).

- Dataportabilitet: Under visse omstendigheter motta eller be om at dine personopplysninger overfgres til en
tredjepartiet strukturert, vanlig og maskinlesbart format (dataportabilitet). Retten til dataportabilitet gjelder
kun personopplysninger du har gitt oss, og som vibehandler pa grunnlag av visse rettsgrunnlag, f. eks. en
avtale med deg.

Innvending mot behandling for direkte markedsfering

Du kan motsette deg at dine personopplysninger behandles for 4 brukesi direkte markedsfgring. Hvis du motsetter
deg direkte markedsfering, avbryter vibehandlingen av dine personopplysninger til dette formalet, og avslutter
enhver direkte markedsfgringsaktivitet.

Du har naturligvis mulighet til a takke nei til e-post og personlige tilbud i enkelte kanaler, for eksempel kan du velge
a bare motta tilbud fra oss via e-post, og ikke via SMS.

Klage til tilsynsmyndighetene

Hvis du mener at vi handterer dine personopplysninger feil, kan du kontakte oss - se under.
Du har ogsarett til a sende klage til tilsynsmyndigheten, som er Datatilsynet.

Hvordan kontakte oss?

Hvis du har spgrsmal om var handtering av dine personopplysninger, eller du gnsker a utgve noen av dine
rettigheter knyttet tilhandtering av dine personopplysninger, er du velkommen til a ta kontakt med vart
GDPR-team: gdpr@mekonomencompany.com
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Endringer i personvernerklaeringen

Viforbeholder oss retten til nar som helst & gjgre endringer i denne erklzeringen. Alle endringer som gjores, gjgres
i dette dokumentet. Du bgr derfor med jevne mellomrom lese gjennom personvernerklaeringen. Dersom vi gjor
omfattende endringer, kommer du til & fa beskjed om det via vare websider og/eller andre relevante, digitale
kanaler, herunder e-post.

Dersom det dreier seg om endringer i behandling av personopplysninger, som du har gitt ditt samtykke til,
kommer vitil & gi deg muligheten til & gi et nytt samtykke.

Oppdateringer av erkleeringen

Nar? Hva?

27.april 2023 Etablering av egen personvernerklaering for verksted (tidligere en del
av felles personvernerklaering).
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