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Allméanna villkor for Mekonomen serviceavtal

Fast pris pa bilservice.

Tryggt och enkelt med vart serviceavtal.

Tillamplighet

Dessa allmanna villkor fér Mekonomen Detaljist AB
("Mekonomen”) serviceavtal ("Serviceavtalet”) géller fér nya
och begagnade bilar av de méarken som marknadsférs av
Mekonomen. Vilka bilar som kan teckna Serviceavtal bestams
av Mekonomen fran tid till annan. Generellt omfattas alla
vanligt forekommande modeller av de bilmérken och for de
miltal som marknadsfors. Villkoren galler endast den unika Bil
som Serviceavtalet &r tecknat for.

Information om betalning och kredit

Du betalar for Serviceavtalet genom en Kredit som tas upp
mellan dig och Kreditgivaren, Resurs Bank. Krediten betalas
av med ett fast belopp under Kreditperioden som &r samma
som |dptiden for Serviceavtalet. Krediten ar avgiftsfri och
réntefri under hela perioden. Den totala Kreditkostnaden &r
darmed 0 kr och den Effektiva réntan ar 0,0%. Skulle du inte
félja din betalningsplan kan ytterligare kostnader uppkomma.
Vid Serviceavtalets start undertecknar du Standardiserad
europeisk  konsumentkreditinformation  ("SEKKI”)  fran
Kreditgivaren, dar de fullstandiga villkoren for Krediten
specificeras. Vill du pa férhand ta del av "SEKKI” kontakta oss
pa serviceavtal@mekonomen.se.

Mekonomens ataganden

Under forutsattning att Kunden fullgjort sina skyldigheter enligt
dessa allmanna villkor ska Mekonomen, med de
begransningar som anges i dessa villkor, sakerstélla att
service pa Bilen sker enligt tillverkarens rekommendationer,
inklusive slitage-, funktionalitet- och sékerhetskontroller samt
milbundna intervalltillagg sasom byten av tandstift, luftfilter
och kamrem. Atagandet innefattar det arbete och material
som ingar i ordinarie service. Kostnad tillkommer vid byte av
batterikylvatska pa elbilar.

Service utférs av en anvisad Mekonomen-verkstad.
Mekonomen-verkstaden utfér sina serviceadtaganden pa
normala oppettider och inom skalig tid frAn det att Kunden
anmalt behov av service och stéllt Bilen till férfogande for
atgardande hos Mekonomen-verkstaden.

Tillaggstjanster

Serviceavtalet inkluderar Mekonomen Assistans genom
Mekonomens partner fran tid till annan. L&s mer pa
https:/mww.mekonomen.se/kund-hos-
oss/verkstader/assistansforsakring.

Serviceavtalet kan mot pristillagg inkludera féljande
tilldggstjanster:

e "Dackpaket” som innebar hjulférvaring inkl. skifte tva
ganger per ar under samma avtalstid som
Serviceavtalet.

Kundens skyldigheter

Det ar Kundens ansvar att vasentliga uppgifter om Bilen s&
som registreringsnummer,  bilmodell, arsmodell och
matarstallning under hela avtalet ar korrekta och uppfyller de
allménna villkoren. Bilen ska ha servats enligt sitt protokoll
aven fore inganget Serviceavtal.

Kundens rétt till service forutsatter att Kunden fatt en godkand
kredit hos Kreditgivaren som técker kostnaden for hela
Serviceavtalet.

Dar utdver ska Kunden:

e Boka sin service pa anvisat satt fran tid till annan, for att
sakerstélla att en verkstad som ingar i Serviceavtalet
anlitas vid service (se Mekonomens ataganden).
Information om hur du bokar tid finns pa
mekonomen.se/kund-hos-oss/serviceavtal/kontakta-oss

e Kora, underhdlla och skéta Bilen i enlighet med de
instruktioner som anges i Bilens Instruktionsbok och
Service- & Garantibok.

e Genomfora rutinkontroller av olje- och vatskenivaer i Bilen
mellan rekommenderade serviceintervall och fyller pa vid
behov pa egen bekostnad.

e P& egen bekostnad lamna Bilen till Mekonomen-
verkstaden vid de serviceintervaller som anges i Bilens
instruktionshok och service & garantibok, +/- 300 mil,
alternativt enligt angivet arsintervall +/- 1 manad efter
senast utforda ordinarie service.

e | handelse av fel eller skada pa Bilens kilometerraknare,
omedelbart underratta en Mekonomen-verkstad om felet
och darefter stélla Bilen till verkstadens férfogande for
atgardande pa egen bekostnad.

Serviceavtalets upphérande

Serviceavtalet upphor nér I6ptiden eller korstréackan uppfylits,
det som intraffar forst. Den tecknade krediten med Resurs
Bank ska oavsett betalas av till fullo. Skulle Bilen byta agare
under Serviceavtalsperioden sa galler Serviceavtalet fortsatt
("Avtalet foljer Bilen”).

For Bilar med tidsbunden period for service pa 12 manader
galler att en (1) service per 12-manadersperiod ingar i
Serviceavtalet, dvs maximalt tre (3) stycken totalt under 36
manader.

Mekonomen har ratt att sdga upp Serviceavtalet med
omedelbar verkan om Kunden uppenbart missbrukar sina
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rattigheter enligt avtalsvillkoren. En uppsagning av
Serviceavtalet innebar inte att Kunden befrias frdn sadana
skyldigheter som  uppkommit fore  Serviceavtalets
upphérande.

Om Kunden bestaller verkstadstjanster enligt Serviceavtalet
och dessa utfors efter det att Serviceavtalet har upphdrt att
galla ska Kunden betala for verkstadstjansterna enligt
Mekonomen-verkstadens normala pris- och betalningsvillkor.

Ansvarsbegransning

Detta Serviceavtal innefattar inte nagon skyldighet for
Mekonomen att pa nagot satt ersatta Kunden for dennes
kostnader, inkomstbortfall, tidsforlust eller annan skada, till
félid av att Kunden stéllt Bilen till Mekonomen-verkstadens
forfogande eller pa grund av att Kunden varit férhindrad att
nyttja Bilen under den tid Mekonomen-verkstaden haft Bilen i
sin vard for serviceatgarder.

Detta innebar dock ingen inskrankning i konsumentens
mojlighet att vid fel i eller drojsmal med tjansten krava
pafolider i enlighet med tvingande lagbestammelser.

Reklamationer

Vid eventuell reklamation tag forst kontakt med verkstaden.
Du kan ocksa alltid vanda dig till
serviceavtal@mekonomen.se

Behandling av personuppgifter

Nar du tecknar Serviceavtal kommer behandling av dina
personuppgifter (s& som exempelvis namn,
kontaktinformation och registreringsnummer) att behéva ske.
Mekonomen Detaljist AB &ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen och du finner fullstandig integritetspolicy pa
https://www.mekonomen.se/kund-hos-oss/hantering-av-
personuppgifter/hantering-av-personuppgifter. Det &r sedan
den verkstad som du véljer ska utfora service pa din Bil som
ar personuppgiftsansvarigt bolag fér den behandling som sker
av verkstaden. For vidare information om hur dina
personuppgifter behandlas av verkstaden hanvisar vi till
respektiveverkstads bolags integritetspolicy. Du kan ta del av
Mekonomen-verkstadernas policy genom att kontakta
respektive verkstad.

Kontaktuppgifter

For aktuella kontaktuppgifter, inklusive for tidsbokning, se
mekonomen.se/kund-hos-oss/serviceavtal/kontakta-oss



