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Allmant om var behandling av
personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och ar darfor sa transparanta som mojligt med var
behandling av personuppgifter och stravar alltid efter en hdg niva av dataskydd. Vi
behandlar inte mer personuppgifter om dig an vad som ar nédvandigt och informerar om
nya behandlingar.

For att tydligare beskriva hur vi behandlar dina personuppgifter forklarar vi i denna
integritetspolicy mer utforligt hur dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter
och hur du kan anvanda dig av dina réattigheter. Vi redogor for varifran dina uppgifter
samlas in, vilka vi kan komma att dela uppgifter med samt vilka personuppgifter som
behandlas och varfor vi behandlar dem.

Var behandling av dina personuppgifter kan skilja sig at beroende pa vilka kanaler eller
tjanster du véljer att anvanda. Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter
om du ar medlem i var kundklubb eller deltagare i vara tavlingar/events. For det fall du
ar en e-handelskund eller en Mekonomen Fleet kund hanvisar vi till respektive
integritetspolicy. Under varumarket Mekonomen finns &ven av ett stort antal butiker och
verkstader dar en del av verksamheterna &gs av bolag inom Mekonomen-koncernen
medan andra verksamheter &r samarbetande parter som &r egna juridiska enheter och
som sjalva ar personuppgiftsansvariga for sina behandlingar. For att fa tillgang till
butikernas och verkstadernas fullstdndiga integritetspolicy vanligen kontakta respektive
butiks- eller verkstadsbolag. Anvand garna var sokfunktion for att enkelt hitta
kontaktinformation till vara butiker och verkstader: www.mekonomen.se/butik-
bilverkstad

Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som mgjligt informera
dig om det finns en hég risk for din personliga integritet.

Personuppgiftsansvarig

Mekonomen Detaljist AB, organisationsnummer 556157-7288, med adress Box 19 542,
104 32 Stockholm &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
inom ramen for Mekonomens kundklubb.

Om du har fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till behandlingen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart GDPR-team: gdpr@mekonomencompany.com

Personuppgifter vi behandlar

Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:


http://www.mekonomen.se/butik-bilverkstad
http://www.mekonomen.se/butik-bilverkstad
mailto:gdpr@mekonomencompany.
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e Kontaktinformation: e-postadress, telefonnummer.
e |P-adress

e Personnummer

e Medlemsnummer i kundklubben

Personuppgifter vi far fran tredje part:

¢ Information vi far fran offentliga person- och fordonsregister:

o
o
o

o
o
o

Namn

Adress

Fordonsinformation: exempelvis bilregistreringsnummer, bilmodell,
information om besiktningstvaor, chassinummer
Besiktningsinformation

Information om agarbyte

Nummer fran Transportsstyrelsen (brukare-id)

e Information vi far fran bolag inom Mekonomen AB-koncernen eller bolag
som representerar ndgot av koncernens varumarken (exempelvis en
ansluten Mekonomen-verkstad)

O
O
O

Namn

Kontaktinformation: namn, adress, e-postadress, telefonnummer
Fordonsinformation for mottagande av information géllande
bokad service eller reparation

Information om ditt fordon: kord stracka (matarstalining), status pa
bilens komponenter och funktioner.

Orderinformation: orderhistorik, information om bestéllda varor.
Bokningsinformation: information om bokade tjanster.

Information om kép: kdphistorik, information om kdpta varor,
tidpunkt for kop.

Information om reklamations-, och garantidrenden: information
om reklamationsarendet, information om produktgarantier, information
om kdpta varor, kundens korrespondens.

Kundtjanstinformation: &rendeinformation, tidpunkt for kontakt.
Information om dina kdp samt information om utférd tjanst: kdpta
artiklar och tjanster, betalbelopp, datum och betalsétt, rabatter,
information om utférd reparation och service.

Anvéndargenererad information: besoks- och klickhistorik, baserat
pa anvandning av foretagets webbsidor och andra tjanster i digitala
kanaler.

Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter som

medlem i var medlemsklubb

Vi behandlar uppgifter om dig for att kunna fullfélja vara ataganden som ingar i villkoren
for medlemskap i var medlemsklubb. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas
for nedan beskrivna andamal och laglig grund:
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Tabell 2: Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter som medlem i var medlemsklubb

Andamal Behandling Kategorier av Laglig Lagringstid
personuppgifter grund
For att registrera dig Inhamtande av . Namn, adress, e- Fullgérande | Till dess att medlemskapet avslutas
som medlem kontaktinformation postadress, av avtal alt. efter inaktivitet under en period
telefonnummer av fem ar
For att kunna Upprétthéllande av . Namn Fullgérande | Till dess att medlemskapet avslutas
kommunicera med dig korrekta och uppdaterade o Kontaktinformation av avtal alt. efter inaktivitet under en period
och hantera dina uppgifter via kontroll mot . Fordonsinformation av fem ar
férmaner och externa person- och . Information om dina
erbjudanden enligt fordonsregister kop samt information
villkoren for Sakerstallandet av din om utford tjanst
medlemskapet rabatt pé tillbehdr som . Personnummer
medlem i kundklubben . Anvandargenererad
Skapande och . information
kommunikation av dina . Kundtjanstinformation
personliga och generella . Orderinformation
produkt- och e Bokningsinformation
tJansteerbgugia'nden . . Information om
bas_erat pa tidigare kop i reklamations- och
butik, e-handel eller garantiérenden
verkstad samt
offertforfragningar
kundtjanstarenden och
bokningar
Genomfora analyser av de
personuppgifter som vi
samlar in, t ex av hur du
som medlem anvander
foretagets webbsidor och
andra kanaler
Mottagande av information
fran Mekonomen butik,
verkstad, kundtjanst,
bokningsportal, e-handel
om dina kop, utford tjanst
och eventuella boknings-
eller kundtjénstérenden.
For att kunna erbjuda Inhdmta personnummer . Personnummer Beréttigat Till dess att medlemskapet avslutas
ett kortldst vid registrering av intresse* alt. efter inaktivitet under en period
medlemskap medlemskap av fem &r
For att utvardera och Genomfora analyser pa . Kontaktinformation Berattigat Till dess att medlemskapet avslutas
utveckla de kdp- och aggregerad-, . Fordonsinformation intresse** alt. efter inaktivitet under en period
tjanste-erbjudanden segmenterad- och . Information om dina av fem ar
som tillhandahélls av individniva av de kop samt information
enheter som personuppgifter som vi om utford tjanst
representerar behandlar om dig . Personnummer
varumarket e  Anvandargenererad
Mekonomen information
. Kundtjanstinformation
For att forsta . Genomfora . Kontaktinformation Berattigat 1 ar efter att
marknaden och kund kundundersokningar | e Kopvanor intresse*** marknadsundersokningen
. Kén genomforts
. registreringsnummer

Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter som

deltagande i tavlingar och/eller event

Vi behandlar uppgifter om dig for att kunna fullfélja vara ataganden som ingar i villkoren
for tavlingen/eventet. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér nedan
beskrivna andamal och laglig grund:
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Tabell 3: Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter som deltagare i tévlingar och/eller event

Andamal Behandling Kategorier av Laglig Lagringstid
personuppagifter grund

For attkunna | e Kommunikation infor, | e Namn Berattigat Fran

hantera ditt under och efter . Kontaktinformation intresse**** insamlandet

deltagande deltagande i en och for en tid
tavling eller ett event om 6 manader

. Informerar vinnare darefter

och férmedling av
eventuella vinster

Behandling av personnummer

Personnummer har en sarstalining i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas
regleras i den svenska dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen.
Enligt lagen far personnummer bara behandlas om det &r klart motiverat till andamalet,
det ar nédvandigt for saker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart
skal.

I Mekonomens kundklubb behandlar vi personnummer av 2 skal:

1. For att uppratthalla korrekta uppdaterade uppgifter: Vi sakerstaller att
uppratthalla korrekt information om din adress samt om det fordon du &ger,
vilket innebar att vi fangar upp information om du flyttat eller om du har bytt
fordon.

2. For att kunna erbjuda ett kortlést medlemskap, dvs. att personnumret
anvands av kunden som identifierare till medlemskapet i kundklubben.

For att skydda din sakerhet har vi vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder vad galler
behandlingen av ditt personnummer sa som exempelvis att du aldrig ska behdva saga
ditt personnummer hdgt samt begrénsad tillganglighet internt hos Mekonomen.

Invandning mot behandling som stodjer sig pa berattigat

Intresse.

Du har réatt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett
beréttigat intresse. Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sddant fall
att vi kan visa tvingande beréttigade skél som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
och friheter eller om det sker for faststéllande, utdvande eller forsvar av rattsliga
ansprak.

* Vi vill kunna erbjuda dig ett s smidigt medlemskap som mdjligt genom att lata
medlemskapet vara kortlost. For att kunna gora detta behéver vi samla in och behandla
ditt personnummer. Din sékerhet ar dock oerhdrt viktig for oss och eftersom
personnummer ska skyddas sarskilt har vi vidtagit specifika sakerhetsatgarder for
denna behandling (se detaljer under rubriken "behandling av personnummer”). Vi
bedémer darmed att méjligheten att kunna erbjuda dig ett kortldst medlemskap véager
tyngre &n ditt intresse for att inte mer information &n nddvandigt behandlas.

**\/i vill kunna utvardera och utveckla de kop- och tjansteerbjudanden som tillhandahalls
av verksamheter som representerar varumarket Mekonomen vilket kommer leda till att
verksamheterna blir mer relevanta i sina erbjudanden. For att kunna gora detta behover
vi genomfdra analyser p& aggregerad-, segmenterad- och individniva av de
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personuppgifter som vi behandlar om dig. Vi bedémer darmed att méjligheten att kunna
utvardera och utveckla kdp- och tjansteerbjudanden vager tyngre &n ditt intresse for att
inte mer information an nédvandigt behandlas.

***\/i vill kunna understka marknaden och utvardera kundnéjdhet. For att gora detta
behdover vi fraga vara kunder om deras upplevelser och néjdhet. Vi bedémer att
méjligheten att fraga kunderna vager tyngre &n ditt intresse for att inte mer information
an nddvéandigt behandlas.

****\/j vill kunna erbjuda dig att delta i tavlingar och/eller events som vi anordnar samt
kunna kontakta vinnare och dela ut eventuella vinster. For att kunna géra detta behdver
vi samla in och behandla dina personuppgifter i form av namn och kontaktinformation till
dig. Vi bedémer darmed att mojligheten att kunna erbjuda dig deltagande i vara
tavlingar/events vager tyngre &n ditt intresse for att inte mer information &n nédvandigt
behandlas.

Personuppgiftsbitraden

| de fall det &r nodvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med féretag som ar personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftshitrade ar ett foretag som behandlar personuppgifter for var rakning och
utifrdn instruktioner fr&n oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for
att sakerstélla en korrekt och saker behandling av de personuppgifter de atar sig att
behandla. Vara personuppgiftsbitraden hjalper oss med:

e IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-
|6sningar)

e Marknadsforing (drift av kundklubben, sociala medier, print och distribution)

e Informationsuppdatering (inhamtande av information fran offentliga person-
och fordonsregister)

e Analyser (Genomfora analyser pa aggregerad-, segmenterad- och individniva)

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi kan komma att dela personuppgifter med foretag som ar sjéalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi inte styr dver informationen som har
lamnats till foretaget.

Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar majligt behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att 6verféras till, och
behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att dina
personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamforbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppforandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler
eller bindande féretagsinterna regler. Om du vill f4 en kopia av de skyddsatgarder som
vi har vidtagit eller information om var dessa gjorts tillgangliga kan du fa detta genom att
kontakta oss enligt nedan.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter s& lange som det ar nédvandigt for respektive andamal.
Se mer om specifika lagringsperioder under rubriken "For vilka &ndamal behandlar vi
dina personuppgifter”.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgéra rattsliga
forpliktelser pa grund av lagkrav, dom eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel
handla om krav i produktansvarslagen och bokféringslagen. Darutdver kan vi komma att
behandla dina personuppgifter i syfte att forsvara ett rattsligt ansprak sa lange som
detta kan goras géallande.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se
till att dina personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att
obehoriga far tillgang till dem. Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken
utvecklas och forbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa
insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begéra
att f& information om behandlingen.

Om vi mottar en begéaran om tillgdng kan vi komma att friga om ytterligare uppgifter for
att sékerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt
person.

Du har ratt att:

e fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa
tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan
kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga begaran om registerutdrag
(séarskilt om de ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut eller
begéran nekas.

o farattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter

e fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre
ar nodvandiga for de andamal for vilka de samlades in

e fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du
har invént mot behandling av dina personuppgifter som gors efter
intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om véara skal vager tyngre
an dina intressen, rattigheter och friheter.

e fa ut och odverfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du
sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stéd av vissa lagliga
grunder, t ex ett avtal med dig.

Invandning mot behandling for

direktmarknadsféringsandamal
Du har mdjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsféring. Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra
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med behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet liksom upphéra med alla
typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Givetvis har du mgjlighet att tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa
kanaler, t ex kan du valja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post eller sms.

Notera dock villkoren fér medlemskapet i Mekonomens kundklubb for det fall du véljer
att avsta fran all kommunikation.

Cookies och liknande

Néar du besdker mekonomen.se kan anvéndning av Cookies och liknande tekniker
forekomma. Vi hanvisar till vid var tid gallande cookie-policy som ar publicerad pa
mekonomen.se.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta
oss pa satt som framgar nedan. Du ocksa rétt att lamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden gora andringar i denna integritetspolicy.
Alla andringar som gors kommer att publiceras pa mekonomen.se, i denna policy under
detta avsnitt. Du bér darfor lasa igenom den har policyn med jamna mellanrum fér att
forsakra dig om att du &r n6jd med de &ndringar som gjorts. Om vi vidtar omfattande
andringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (forutsatt att du har meddelat oss
din e-postadress) att uppmarksamma dig pa att andringar har skett.

For det fall andringarna ror sadan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stod av
ditt samtycke kommer vi att ge dig majlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

e Andring den 29 oktober 2021: e-postadress for kontakt med gdpr-teamet har
uppdaterats till gdpr@mekonomencompany.com

e Andring den 20 december 2021: "Analyser” &r adderat som tjanst dar
personuppgiftsbitraden bistar. .

e Tillagg den 21 september 2022: Information kring kopia av skyddsatgarder
samt genomftéra marknadsundersdkningar.

Hur du kontaktar oss

Om du har du frgor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, &r du
valkommen att kontakta vart gdpr-team: gdpr@mekonomencompany.com

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2022-09-21
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